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Vazeny pane / pani,

dokument, ktery prdvé Ctete, obsahuje zdkladni informace ohledné toho, jak zpracovavame Vase
osobni Udaje. Vazime si toho, Ze s nami své osobni Udaje sdilite a jsme odhodlani je v maximalni mozné
mife chrdnit. Rovnéz se snazime byt, ve vztahu k Vam, co nejvice transparentni, zejména ohledné toho,
jak Vase osobni Udaje zpracovavame.

Vzhledem k legislativé Evropské unie, byl tento informacéni dokument pfipraven v souladu s Natizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto Udajl a o zruseni smérnice
95/46/ES ( GDPR ).

V tomto dokumentu se Vam snazime informace podat co nejprehlednéji, proto jsme zvolili formu
otazek a odpovédi, které bychom Vam na né poskytli. Informace se dozvite v nasledujicim poradi:

Kdo je spravcem osobnich udaja?

K jakému ucelu osobni udaje potfebujeme?

Jaké jsou naSe opravnéné zajmy?

Jak byly osobni udaje ziskany?

Jaké kategorie osobnich Gdajd jsou zpracovavany?

Jaky je pravni zaklad pro zpracovani osobnich udaji?

Budeme osobni Udaje predavat nékomu dalSimu?

Budeme osobni Udaje predavat do treti zemé nebo mezindrodni organizace?
Jak dlouho budeme osobni Udaje ukladat?
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10. Jaka jsou vase prdava souvisejici se zpracovavanim osobnich Udaji a jak je mUzZete uplatnit?
11. Jsou osobni udaje automaticky vyhodnocovany?

Tento informacni dokument predklada zakladni informace, které jsme jako spravce osobnich udajl
povinni poskytnout.

V ptipadé jakychkoliv dotazl ohledné zpracovani Vasich osobnich Udajl, nas nevahejte kontaktovat na
e-mailové adrese zajickova.hotelpraha@email.cz. Ve vsech pfipadech nas lze kontaktovat na nasi
dorucovaci adrese Hotel Praha, Hrensko 37, 40717.

1. Kdo je spravcem osobnich Gdaja?
Spravce je osoba, ktera sama nebo spolecné s jinymi, urcuje Ucely zpracovani osobnich udaji a
rozhoduje o tom, jakym zplisobem budou osobni Udaje zpracovany.

Spravcem osobnich Gdaju je spolecnost Calafate, spol. s r.o., se sidlem Bynovec 138, 405 02 Bynovec,
identifikaéni &islo 066 41 628, spole¢nost zapsana v obchodnim rejstiiku u krajského soudu v Usti nad
Labem, spisovd znacka C 40606. Spravce Ize kontaktovat na e-mailové adrese
zajickova.hotelpraha@email.cz.

Pro vyfizovani dotaz( a Zadosti tykajicich se osobnich Udaji je kontaktni osobou pani Michaela
Zajickova, kterou lze kontaktovat na adrese zajickova.hotelpraha@email.cz.

2. K jakému ucelu osobni Udaje potfebujeme?
Sprdvce, provozujici Hotel Praha na adrese Hfensko 34, 407 17, Hrensko, zpracovava osobni udaje k:
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a. zajisténi uzavreni a nasledného plnéni smluvniho zavazku mezi spravcem a Vami (¢l. 6 odst. 1
pism. b) GDPR). Z takového vztahu vyplyvaji dalsi zakonné povinnosti a spravce tak musi
zpracovavat osobni Udaje i za timto ucelem (¢l. 6 odst. 1 pism. c) GDPR);

b. ochrané svych opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je vymahani pravnich
narokl (zaruky a reklamace), ochrana spravcova majetku nebo zajisténi ochrany prav
spravcova podnikani (napf. vymahani pohledavek mimosoudni cestou;

c. ochrané vasich opravnénych zajmu (¢l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR), kterym je zajisténi ochrany
vaseho majetku, pripadné vaseho zdravi (kamerovy systém);

Poskytovani osobnich Udaju spravci je obecné zakonny a smluvni pozadavek. Poskytovani osobnich
Udaja pro ucely ochrany spravcova majetku nebo podnikani nebo ochrany vaseho majetku a zdravi,
coz nepredstavuje plnéni smluvni a zakonné povinnosti sprdvce, je realizovdno na zakladé
opravnéného zajmu spravce (€l. 6 odst. 1 pism. f) GDPR). Na zakladé tohoto titulu ma U&astnik moZnost
kdykoliv uplatnit své pravo na namitku, proti zpracovani osobnich Udajl za timto Gcelem. (¢l. 21 odst.
1 GDPR).

3. Jaké jsou nasSe opravnéné zajmy?

Osobni Udaje zpracovava spravce rovnéz pro ochranu jeho a vasich opravnénych zajmua. Opravnéné
zajmy spravce jsou zejména radné plnéni veskerych smluvnich zavazk( spravce, radné plnéniveskerych
zakonnych povinnosti spravce, ochrana spravcova majetku a podnikdni a v neposledni fadé také
ochrana zdravi a Zivotniho prostredi. Vase oprdvnéné zajmy jsou zejména ochrana vaseho majetku a
zdravi.

Zpracovanim osobnich Udajli, v rdmci opravnénych zajm( vasich a spravce, jsou nasledujici druhy
zpracovani:

a. Zaznam kamerovych systému, zajistujici ochranu majetku spravce a klientd. Kamerové systémy
zaznamenavaji oblast parkovisté, vstupu do hotelu, naklddky a vykladky zbozi, terasy
restaurace a prostor restaurace s kasou;

b. Evidence a zpracovani osobnich udajl nezbytnych pro vedeni reklamacnich fizeni a ptipadnych
soudnich spord.

V zajmu zajisténi co nejvétsi ochrany Vaseho soukromi, mate pravo vznést namitku, aby Vase osobni
udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutnéjsi zdkonné dlivody nebo aby byly osobni udaje
blokovany. Vice o Vasich pravech souvisejicich se zpracovanim osobnich Udajl se doctete v ¢lanku 10
tohoto informacniho dokumentu.

4. Jak byly osobni udaje ziskany?
Osobni udaje spravce ziskal pfimo od Vas, a to na zakladé vyplnénych formularl, vzajemné komunikace
nebo z uzavienych objednavek/rezervaci ubytovani.
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5. Jaké kategorie osobnich Udajl jsou zpracovavany?

K zajisténi Vasi spokojenosti z radného plnéni zavazku, k zajisténi plnéni zakonnych povinnosti,
k zajisténi sluzeb spravce a k dalSim vySe vyjmenovanym ucellm zpracovava spravce nasledujici
kategorie osobnich udaju:

Zakladni identifikacni udaje

Jedna se o béZné informace, kterymi je identifikovdna Vase osoba jako jsou jméno a pfijmeni, datum
narozeni, pripadné statni obcéanstvi. Tyto Udaje jsou pro spravce nezbytné, aby mél jistotu, Ze
kontaktuje spravnou osobu a mohl pro Vas zajistit plnéni sluzeb vztahujicich se k predmétu smlouvy a
mohl plnit zdkonné povinnosti.

Kontaktni udaje

Kontaktni Udaje jsou informace, jako jsou adresa bydlisté, telefon nebo e-mail, které od Vas spravce
potiebuje, aby byl schopen sVami flexibilné komunikovat, v pfipadé realizace sluzeb, vyfizovani
objednavek sluzeb nebo reklamaci. Bez téchto dat by rovnéz spravce nemohl plnit své zdkonné
povinnosti.

Sociodemograficka data
Tato data obsahuji bézné statistické Udaje jako jsou pohlavi, titul atd. Bez téchto dat by Vas spravce
nemohl, v pfipadé komunikace, spravné Vas oslovit.

Informace za vzajemné komunikace
Tato data obsahuji, zejména, informace z e-mailové komunikace mezi Vami a sprdvcem, popfipadé
informace jinych kontaktnich formulara

Obchodni udaje

Jedna se o informace, které vznikly na zakladé Vasi komunikace se sprdvcem, jako jsou datum a cas
prijezdu a odjezdu, cena sluzby atd. Tyto informace jsou pro spravce nezbytné pro vytvoreni
obchodniho vztahu mezi Vami a spravcem.

Fakturacni a transakéni Udaje
Jedna se zejména o informace objevujici se na fakturach, o sjednanych faktura¢nich podminkach a o
pfijatych platbach.

6. Jaky je pravni zéklad pro zpracovani osobnich Udajua?

Zakonnost zpracovani je dana ¢lankem 6 odst. 1 GDPR, podle kterého je zpracovani zakonné, je-li
nezbytné pro splnéni smlouvy, pro splnéni pravni povinnosti spravce, pro ochranu opravnénych
z4jm0 spravce nebo pokud zpracovani probihd na zdkladé souhlasu, ktery jste nam udélil/a.

Zakonnost zpracovani ddle vychazi napfriklad ze:

e zadkona ¢. 563/1991 Sh., o Ucetnictvi, podle kterého jsou zpracovavany a uchovavany
fakturacni udaje; nebo

e zikona ¢. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty; nebo

e zadkona ¢. 326/1999 Sb. o pobytu cizinctl na tzemi Ceské republiky
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7. Budeme osobni Udaje pfedavat nékomu dalsSimu?
Osobni Udaje musi spravce, v ramci zakonnych mezi, poskytnout organlm statni spravy, napfiklad
spravci dané nebo organlim ¢innym v trestnim fizenim.

Regulace ochrany osobnich Udajd umozZnuje, aby spravce povéfil zpracovanim osobnich udajl
zpracovatele. Zpracovatel osobnich udajl je kazdy subjekt, ktery na zakladé zvlastniho zakona nebo
poveéreni ¢i zmocnéni spradvcem zpracovava osobni Udaje.

V pfipadé zpracovani Vasich osobnich Udaji zpracovatelem je smluvné i regulatornim nafizenim
garantovana stejnd ochrana Vasich udajq, jako je tomu ze strany spravce.

Vase osobni Udaje mohou zpracovavat nasledujici zpracovatelé:

a. Jakub Dolezal (ICO: 65117310, Bozeny Némcové 170, 407 22, Bene3ov nad Plouénici) — subjekt
zajistujici IT sluzby a spravu kamerového systému

b. Agnis s.r.o. (ICO: 26795736, Jiraskova 762, 790 01 Jesenik) — spoleénost zajistujici podporu
software pro hotel a restauraci

c. Bookolo system s.r.o. (ICO: 02450895, U Nikolajky 833/5, 150 00, Praha) — spole¢nost
zajistujici podporu rezervacéniho systému hotelu

d. Jifi Rynda — JCR (ICO: 49115618, Benedovska 432/3, 405 02 Dé&&in2) — spole¢nost zajistujici
vedeni ekonomické a persondini agendy hotelu

Osobni udaje dale budeme predavat dalsim tfetim osobam, neuvedenym vyse, jen v pfipadé, Ze s tim
budete fadné obeznamen/a a vyjadfite s tim souhlas.

8. Budeme osobni Udaje predavat do tfeti zemé nebo mezindrodni organizace?
Osobni Udaje nebudeme preddvat do zemi mimo Evropskou unii nebo Evropsky hospodarsky prostor,
ani do Zadné mezinarodni organizace.

9. Jak dlouho budeme osobni udaje ukladat?

Osobni udaje budou zpracovavany a ukldadany nejméné po dobu trvani realizace sluzby a nasledné, pro
uplatnéni oprdvnénych zajmu spravce a plnéni zdkonnych povinnosti, maximalné jeden rok od
ukonéeni realizace sluzby.

Nékteré osobni Udaje potiebné napf. pro danové a fakturacni povinnosti budou uchovavany déle,
zpravidla 10 let pocinaje rokem ndsledujicim od vzniku uchovavané skutecnosti.

Osobni uUdaje nebudou nikdy uchovavany déle, nez je zakonem stanovené maximum. Po uplynuti
archivacni doby budou osobni Udaje bezpecné a nendvratné zniceny tak, aby nemohlo dojit k jejich
zneuziti.

10. Jaka jsou vasSe prava souvisejici se zpracovavanim osobnich Udajl a jak je mlzZete

uplatnit?
Spravce déla vSe pro to, aby zpracovani Vasich Gdaju probihalo radné a predevsim bezpecné. Vam jsou
garantovana prava popsana v tomto ¢lanku, kterd muZete u spravce uplatnit.
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Jak mlzete sva prava uplatnit?

Jednotliva prava miZete uplatnit zaslanim e-mailu na adresu zajickova.hotelpraha@email.cz. Sva prava
mUzete uplatnit rovnéz formou pisemné zadosti zaslané na nasi korespondencni adrese Hotel Praha,
Hrensko 37, 40717.

Veskera sdéleni a vyjadreni, k Vami uplatnénym praviim, poskytuje spravce bezplatné. Pokud by vsak
byla Zadost zjevné nedlvodnad nebo nepfiméfend, zejména proto, Ze by se opakovala, je spravce
opravnén si Uctovat pfiméreny poplatek zohlednujici administrativni ndklady spojené s poskytnutim
pozadovanych informaci. V pfipadé opakovaného uplatnéni zadosti poskytnuti kopii zpracovdvanych
osobnich udajl si spravce vyhrazuje pravo z tohoto dlvodu Uétovat priméfeny poplatek za
administrativni naklady.

Vyjadieni a pfipadné informace o pfijatych opatfenich Vam spravce poskytne co nejdtive, nejpozdéji
vSak do jednoho mésice. Lh{itu je spravce opravnén v pripadé potreby a s ohledem na sloZitost a pocet
Zadosti prodlouZit o dva mésice. O prodlouzeni véetné uvedeni dlivod( Vas bude spravce informovat.

Pravo na informace o zpracovani Vasich osobnich udaj

Iste opravnén/a od spravce pozadovat informace, zda jsou osobni Udaje zpracovavany ¢i nikoli. Pokud
jsou osobni Udaje zpracovavany, mate pravo od spravce pozadovat informace zejména o totoznosti a
kontaktnich Udajich spravce, jeho zastupci a pfipadné povérenci pro ochranu osobnich Udajl, o iéelech
zpracovani, o kategoriich dotéenych osobnich Gdajl, o prijemcich nebo kategoriich prijemcl osobnich
Udajd, o opravnénych sprdvcich, o vy¢tu Vasich prav, o moZnosti obratit se na Ufad pro ochranu
osobnich Udaji, o zdroji zpracovavanych osobnich Udaji a o automatizovaném rozhodovani a
profilovani.

Pokud sprdvce hodlad dale Vase osobni Udaje zpracovdvat pro jiny ucel, nez pro ktery byly ziskany,
poskytne Vam, jesté pred uvedenym dalSim zpracovanim, informace o tomto jiném ucelu a dalsi
pfislusné informace. Informace Vam poskytované, v rdmci uplatnéni tohoto prava, jsou obsazeny jiz v
tomto dokumentu, to Vam vsak nebrani, abyste si o né pozadali znovu.

Pravo na pristup k osobnim ddajim

Iste opravnén/a od spravce pozadovat informaci, zda jsou Vase osobni Gdaje jsou zpracovavany ci
nikoliv a pokud ano, mate pfistup k informacim o Ucelech zpracovani, kategoriich dotéenych osobnich
udajli, prijemcich nebo kategoriich pfijemcli, dobu uchovavani osobnich udajt, informace o Vasich
pravech (prava pozadovat od spravce opravu nebo vymaz, omezeni zpracovani, vznést namitku proti
tomuto zpracovani), o pravu podat stiznost Ufadu pro ochranu osobnich tdajd, informace o zdroji
osobnich udajd, informace o tom, zda dochazi k automatizovanému rozhodovani a profilovani a
informace tykajici se pouZitého postupu, jakoZ i vyznamu a predpokladanych disledkd takového
zpracovani pro Vas, informace a zaruky v pripadé predavani osobnich udajl do treti zemé nebo
mezinarodni organizace. Mate pravo na poskytnuti kopii zpracovavanych osobnich tdajd. Pravem
ziskat tuto kopii vSak nesméji byt nepfiznivé dotcena prdva a svobody jinych osob.

Pravo na opravu

Pokud doslo na Vasi strané napriklad ke zméné bydlisté, telefonniho Cisla nebo jiné skutecnosti, kterou
Ize povazovat za osobni Udaj, mdate pravo od sprdvce pozadovat opravu zpracovavanych osobnich
udaj. Navic mate pravo na doplnéni nelplnych osobnich Udajd, a to i poskytnutim dodatecného
prohlaseni.

Pravo na vymaz (pravo byt zapomenut)
V urcitych stanovenych pfipadech mate pravo pozadovat, aby spravce Vase osobni idaje vymazal. Mezi
takové pripady patfi naptiklad, Ze zpracovavané Udaje nejsou pro vySe zminéné ucely nadale potiebné.
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Spravce osobni Udaje maze po uplynuti doby nezbytnosti automaticky, mlzZete se vSak na néj se svou
Zadosti kdykoliv obratit. Vase Zadost pak podléha individudlnimu posouzeni (i pres Vase pravo na
vymaz mUZe mit spravce povinnost ¢i opravnény zajem si Vase osobni Udaje ponechat) a o jejim
vyfizeni budete detailné informovani.

Pravo na omezeni zpracovani

Sprdavce zpracovava Vase osobni Udaje pouze v nezbytné nutném rozsahu. Pokud byste vSak méli pocit,
Ze spravce napf. prekracuje vyse stanovené ucely, pro které osobni Udaje zpracovava, miZete podat
Zadost, aby Vase osobni Udaje byly zpracovavany vyhradné pro nejnutné;jsi zakonné diivody nebo aby
byly osobni udaje blokovany. Vase zadost pak podléha individualnimu posouzeni a o jejim vyfizeni
budete detailné informovani.

Pravo na prenositelnost Udaju

Pokud si pfejete, aby spravce poskytl Vase osobni Udaje jinému spravci, resp. jiné spole¢nosti, preda
spravce VasSe osobni Udaje v odpovidajicim formatu, Vami uréenému subjektu, pokud mu v tom
nebudou branit Zzadné zakonné ¢i jiné vyznamné prekazky.

Pravo vznést namitku a automatizované individudlni rozhodovani

Pokud byste zjistili nebo se jen domnivate, Ze spravce provadi zpracovani osobnich Gdajd v rozporu s
ochranou Vaseho soukromého a osobniho Zivota nebo v rozporu s pravnimi predpisy (za predpokladu,
Ze osobni Udaje jsou spravcem zpracovavany na zakladé verejného nebo opravnéného zajmu, nebo
jsou zpracovavany pro ucely primého marketingu, véetné profilovani, Ci pro statistické ucely nebo pro
Ucely védeckého ¢i historického vyznamu), mlzZete se na spravce obratit a pozadat jej o vysvétleni ¢i
odstranéni vzniklého zavadného stavu.

Pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich tdaj

MuizZete se kdykoliv obrétit s Vasim podnétem C¢i stiznosti ve véci zpracovani osobnich Gdajd na
dozorovy orgén, a to na Ufad na ochranu osobnich udaj(, se sidlem Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
webové stranky https://www.uoou.cz/ .

Pravo odvolat souhlas

Udéleny souhlas se zpracovanim osobnich Udaji mate pravo kdykoliv odvolat, a to bud’ vyplnénim
formulare/odskrtnutim policka/zaslanim odvoldni na adresu sidla spravce nebo pomoci linku v e-
mailové komunikaci.

11. Jsou osobni Udaje automaticky vyhodnocovany?
Osobni udaje nejsou automaticky vyhodnocovany.
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